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NECESIDAD DEL OTRO

dSeres humanos somos
seres necesitados
(enfermedad, hambre,
preocupacion, rechazo,
desesperanza, vacio
existencial....)

JSistemas abiertos




Piramide de
Maslow

Desarrollo potencial de una actividad, hacer o
maximo con las habilidades propias, falta de
prejuicios, creatividad y moralidad.

> Confianza, educacion, autorreconocimiento,
exito, prestigio, estatus

Aceptacion social, pareja, amistad,
familiay afecto.

SOCIALES/PERTENENCIA

J)Seguridad fisica, de empleo, de recursos,
de salud, de propiedad privada.

Respiracion, alimentacion, dormir,
vestide, sexo, agua.

Clasificacion de ERG (Alderfer)

Deseo intimo de
desarrollar valores y
cualidades personales

Interaccion social
satisfactoria

Mantenimiento de la
existencia y
necesidades materiales



También necesidad
de ayudar a otros
para nuestro propio

desarrollo y madurez

personal y de la
especie (dar y recibir)




Relacion de
ayuda

Haz crecer la esperanza




RELACION DE AYUDA

Dentro de un marco
interpersonal
adecuado

Una persona que
desea ayudarlo




AYUDANDO

No solo persona fisica sino
también parejas, familias,
grupos...
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Marco en la relacion de la ayuda

Variables significativas del
encuentro interpersonal

Lugar y utilizacion del espacio

Frecuencia y duracion

Expresiones lingiiisticas y de
afecto
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R.A como proceso de
comunicacion interpersonal

= Funciones basicas de comunicacion
segun Watzlawich:

= Aspectos de contenidos =
= Contenido relacional: establecimiento de &

vinculos que no se expresan
directamente sino a través del “Como”

- Lenguaje verbal

= Lenguaje no verbal: especialmente
adecuado para comunicar sentimientos y
aspectos relacionales de la comunicacion




R.A como proceso de
comunicacion interpersonal

- Factores del lenguaje no verbal:
= Expresion linguistica
= Expresion del rostro
= Contacto visual
= Postura corporal
= Movimiento de la cabeza y direccion del cuerpo

= Otros aspectos importantes de la
comunicacion:
= Aspecto externo: pelo, ropa..
= Contexto fisico: ventilacion, distracciones, muebles

= Distancia interpersonal: depende del grado de
intimidad

®




Modeilo
conjuntivo de
ayuda




Problema relacional




Problema objetivado

Se incluyen: conflictos,
sintomas psicosomaticos,
sentimientos de

inadecuacion, falta de
sentido vital..




Modelo conjuntivo.
caracteristicas

Aborda ambos problemas como
cualitativamente diferentes

Se ayuda a superar ambos
No se abordan de igual forma

Aunque diferentes no son
independientes uno del otro

Relacion entre ambos procesos
(similar al proceso gestaltico)




Modelo conjuntivo.
caracteristicas

En ocasiones existen
elementos comunes.

“El objetivado suele
expresarse en lenguaje
verbal y al reves.

«E1 relacional no suele ser
el motivo de consulta.

o




, objetivado
-




Comprension del problema:
objetivos

- El agente de ayuda necesita comprender el problema
= Problema principal: que, como, cuando, donde, por que, hacia
quién y para qué
= Gravedad del problema
= Sentimientos principales

= Significado personal (esencial)

= A través de la comunicacion empatica el ayudando comprueba
que su problema ha sido comprendido

- La comprension del AA facilita una comprension mas profunda
de su problema y de si mismo.

e




Reestructuracion: se cenira en
las areas basicas

Fisiologica




Cambio de comportamiento

Eleccion de meta Formulacion de Plan de accion
personalizada objetivos
operativos




Finalizacion
de ia
relacion de
ayuda




Consideraciones importantes del
encuentro terapeutico

y

\ |

El AA no es un
mero observador,
es protagonista

J
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El encuentro es en |

si mismo facilita

el cambio personal

!
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e

También
enriquece al AA
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Cualidades facilitadoras del
encueniro personal (Carkhuff y
Rogers)

-CT (CAMBIO TERAPEUTICO) =
E (EMPATIA) + API
(ACEPTACION POSITIVA

INCONDICIONAL) + CG
(CONGRUENCIA)




Cuadlidades facilitadoras del

encueniro personal (Carkhuff y
Rogers)

-AUTENTICIADAD PERSONAL
(CONGRUENCIA)

El AA debe tener
consistencia personal

Comportarse con
naturalidad

L
|
Respetar su propio estilo

personal en la ayuda L)

=

-




Cuadlidades facilitadoras del

encueniro personal (Carkhuff y
Rogers)

-Consideracion positiva
=Aceptacion personal: reconocimiento

ser unico (no es lo mismo que estar de
acuerdo)

=Valoracion positiva: A. digno de
aprecio y valioso

=Confianza en el potencial humano del
A.




Cuadlidades facilitadoras del

encueniro personal (Carkhuff y
Rogers)

Comprension empatica
Cordialidad y
COmpromiso




La
comunicacion
empadatica: no es
lo mismo que
simpatia
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Cualidades del Agente de Ayuda en
comunicacion empatica

Capacidad de
captar el Ca 12 8
pacidad de
m“':“:'l’ :?:oemo expresar lo que ha
captado

empaticamente




Algunos de los efectos positivos
de la comunicacion empatica




Algunos de los efectos positivos
de la comunicacion empatica




Habilidades de escucha

Se debe expresar
conductualmente
(expresion de
acogida, postura
corporal relajada,
contacto visual
no amenazante...

De la conducta
de la otra
persona
(especialmente
no verbal)

De mensajes
verbales y no
verbales




Otros elementos importantes:
como escuchar el sentimiento

Prestar atencion a palabras especificas de
sentimientos, metaforas, captar intensidad con
refuerzos lingiiisticos (mucho, muy...)

Expresion corporal: rostro, miradas, paralenguaje
(tono, intensidad...)




Habilidad para expresar la
comprension

 Se suele prestar

Len ou aj e poca atencion
* “psicologés”
del AA e Mismo idioma del
A

e Parafrasis (lo que

Respue Sta entiendo a través

de las palabras

empética e No es conveniente

la repeticion literal




Reestructuracion del problema:
elementos a tener en cuenta

Vision reducida de la realidad del A. que
favorece una vida menos plena

Consideracion de sus problemas como
externos (victima) o si son internas,
incontrolables

Incongruencia entre los que piensa,
siente, dice o hace




Reestructuracion del problema:
elementos a tener en cuenta

Miedo de asumir y responsabilidad y uso de
evitacion

A veces sentimientos de culpabilidad

Todo ello favorece mapa representacional
disfuncional

AA ayuda para que se dé cuenta de su
colaboracion en el problema y ofrece oportunidad
de elaborar mapas mas adaptativos
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Naturaleza de la
reestructurccion







Frecuentemente se necesita de otra persona que capte ambas
imagenes para explicar a otra que no puede hacerlo




Diferentes realidades de ia
reestructuracion.




Objetivo de la RA: el cambio

Cambio

Cambio 2:

1:diferentes
. . afecta a la
modificaciones
estructura del
pero

sistema (no
puede surgir

de é€l)

estructura del
sistema se
mantiene










Factores que afectan al cambio

Resulta
amenazante

Resistencia a O
presiones de
otros: amenaza
a la libertad

Interferencia

ersonal
P |_ personas del
- entorno
O Relacion o
A é técnicas
\ “ b terapéuticas

no adecuadas

Ganancias
secundarias

)




La reestructuracion (cambio), debe realizarse siempre después
de la superacion de la etapa de comprension. Es necesario
empatizar y adaptarnos al proceso de desarrollo y cambio del
otro para ayudarle eficazmente.




Reestructuracion cognitiva del problema

Adaptada a
la persona y
al problema

shutterstock.com « 1080823082

Unidad de
aspectos

Exposicion de
contradicciones
o
incongruencias




Precauciones de la confrontacion




Reestructuracion relacional :
modelo del apego

/ &
Teoria
del Apego

R




Reestructuracion noetica del
problema

e Insatisfaccion de la persona cuando no
encuentra objetivos. Sentimiento de alivio
y bienestar al dotar de sentido sus
experiencias

» Estudios realizados en el campo de la
percepcion y motivacion




Niveles de significacion
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Problemas existenciales mas importantes




Autotrascendencia

Capacidad
para salir
de si
mismo al
encuentro
del mundo
y de los
otros

Voluntad de sentido

i

Manifestac
ion de la
autotras-
cendencia.
Proposito
de la vida

PERSPECTIVA
DE VIKTOR
FRANKL




Valores existenciales

Caminos
que dan
sentido
a la vida

Responsabilidad

Aceptar la
propia
responsa-
bilidad en
diferentes
areas de
su vida

PERSPECTIVA
DE VIKTOR
FRANKL




Cambio de comportamiento




Programacion de la meta
personalizada

Meta definida por conducta concreta

Meta definida por constructo mental
Operativizaﬁéﬁ de la meta
Identificar los factores principales
Traducir esos factores en equivalentes de
conducta

Secuenciacion de las acciones necesarias
®



Programacnon del plan de
accion:




Programacion del plan de
accion:

0

Asumido
como un

compromiso
personal

Adecuado a
la meta




Terminacion de la relacidn de ayuda
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TELEFONO DE

TeléfOno de ICI Esperqnzq alAESPERANZA




“El dolor en la
vida es
inevitable el
sufrimiento
opcional”
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No vayag delante de mi,
lal vez no prueda seguirte.
No vayag detlrag de mi,
praedo neceslitar ti mano
Y HO encontlraréa.

Camina janto a sy,

para gue puéda apoyarme,
3/ le neceslto

Autor desconocido







